Vehicule straine

Conduceti Tn Norvegia un vehicul inmatriculat Tn strainatate?
Toate vehiculele trebuie sa plateasca taxe de drum in Norvegia.
Taxa de consultare a datelor:

In calitate de sofer, este posibil sd vi se perceapd o taxd pentru consultarea datelor privind
proprietarul vehiculului la registrul public al vehiculelor din tara dvs.

Taxa se referd numai la costurile efective suportate pentru consultare si va fi detaliatd pe facturd.

In prezent, taxele de cdutare sunt percepute sunt urmdtoarele (valabile incepdnd cu 1 mai 2025):

Austria: 14,00 EUR

- Germania: 5,10 EUR
- Polonia: 47,40 PLN
- Spania: 8,67 EUR

Puteti evita taxa de consultare dacd deschideti un cont pe epass24.com (linkul cdtre epass24.com)
sau dacd incheiati un contract AutoPASS (linkul catre pagina privind contractele AutoPASS).
Contractul AutoPASS ofera reduceri la taxele de drum si poate fi mai convenabil pentru dvs. dacd
circulati frecvent in Norvegia.

Va rugam sa retineti ca exista reglementari speciale pentru vehiculele mai grele de 3.500 kg. Mai
multe informatii sunt disponibile la Dispozitivul obligatoriu pentru toate vehiculele comerciale grele |

AutoPASS
Va recomandam urmatoarele optiuni privind platile pentru vehiculele de pana la 3.500 kg.
Optiunea 1 — Contract de utilizator

www.autopass.no/en/user/contact-a-toll-service-provider/

ncheiati un contract de utilizator cu un furnizor de servicii de taxare rutiera si veti primiti un
dispozitiv de taxare prin posta

sau
Optiunea 2 —inregistrare pe EPASS24:

www.epass24.com

nregistrati-va vehiculul pe EPASS24 si conduceti fird nevoie de un dispozitiv de taxare.
Daca alegeti optiunea 1, se aplica urmatoarele:
e Veti primi un dispozitiv de taxare care trebuie montat pe interiorul parbrizului vehiculului.

e Veti beneficia de tarife reduse (reduceri de 20%) la fiecare tranzactie (valabil pentru vehicule
usoare de pana la 3.500 kg).

e Se va percepe o singura taxa pe ora, acolo unde aceasta regula este valabila.


https://www.autopass.no/en/user/compulsory-tag/
https://www.autopass.no/en/user/compulsory-tag/
https://www.autopass.no/en/user/contact-a-toll-service-provider/
https://www.autopass.no/en/user/contact-a-toll-service-provider/
https://www.epass24.com/

e Seva aplica un plafon lunar pentru taxele de drum, in regiunile unde exista acest sistem.

e Vise va percepe tariful corect in functie de datele de mediu ale vehiculului dvs. (de exemplu,
motoring, benzina, vehicul cu emisii zero etc.).

e Vetiavea la dispozitie diferite optiuni de plata, in functie de furnizorul de servicii de taxare la
care va Inregistrati.

Daca alegeti aceasta optiune, trebuie sa selectati unul dintre furnizorii de servicii de taxare rutiera
enumerati aici: https://www.autopass.no/en/user/contact-a-toll-service-provider/. Furnizorul de
servicii de taxare rutiera va inregistra si datele de mediu ale vehiculului dvs. odata cu incheierea
contractului de utilizator.

Va rugam sa tineti de cont de urmatoarele:

Nu este posibil sa obtineti un dispozitiv de taxare pentru vehicule usoare de pana la 3.500 kg la
granita cu Norvegia. Daca alegeti sa incheiati un acord de utilizator, acest lucru trebuie facut cu mult
timp Tnainte de a va deplasa in Norvegia. Dispozitivele de taxare sunt disponibile la granita numai
pentru vehiculele grele de peste 3.500 kg.

Daca alegeti optiunea 2, se aplica urmatoarele:

e Viseva percepe integral tariful pentru fiecare statie de taxare prin care treceti (fara
reduceri).

e Veti avea optiunea de a plati cu cardul de credit sau de a primi o factura.
e Puteti alege sa primiti facturile in format electronic.

o inorasele cu sistem de taxare ecologica, vi se va percepe tariful corect pe baza datelor de
mediu ale vehiculului dvs. — cu conditia sa inregistrati separat aceste date la
www.autopass.no/ed.

Aspecte importante de retinut

Nu uitati sa reziliati contractul de utilizator cu furnizorul de servicii de taxare si sa indepartati
dispozitivul AutoPASS din vehicul daca il vindeti. Sunteti responsabil pentru achitarea taxelor de
drum, indiferent de cine utilizeaza vehiculul, atat timp cat contractul este valabil.

De asemenea, daca v-ati inregistrat pe EPASS24, nu uitati sa reziliati contractul de utilizator in cazul in
care vindeti vehiculul.

intrebari frecvente privind Epass24 si plati
Cine trebuie sa plateasca taxele de drum in Norvegia?

Proprietarul vehiculului sau titularul unui contract de utilizator trebuie sa plateasca taxele de drum
pentru a circula pe drumurile cu taxa din Norvegia, indiferent de tara de inmatriculare a vehiculului.
Puteti afla mai multe despre categoriile tarifare aici.

Care este baza legala pentru achitarea taxei de drum?

Temeiul juridic pentru achitarea taxei de drum in Norvegia este sectiunea 27 din Legea norvegiana
privind drumurile (Veglova) si reglementarile norvegiene referitoare la plata taxelor de drum
(Forskrift om betaling av bompenger).

De ce Park Trade Europe (prin serviciul Epass24) colecteaza plata taxele de drum din Norvegia?
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Pentru a gestiona eficient colectarea taxelor de drum, operatorii de taxare rutiera au lansat o licitatie
comuna pentru externalizarea procesului de colectare a platilor de la utilizatorii vehiculelor straine
care nu au un contract de utilizator sau un dispozitiv de taxare electronic. Procesul de licitatie a dus
la incheierea unui contract cu Park Trade Europe, o firma specializata in plati transfrontaliere si in
recuperarea creantelor. Park Trade Europe gestioneaza serviciul Epass24 in acest scop.

De ce ar trebui inregistrate masinile straine inchiriate/in leasing?

Daca va inregistrati, veti primi factura direct in calitate de chirias/utilizator in leasing. Dacad nu va
Tnregistrati, factura va fi trimisa companiei de inchiriere/leasing. Compania poate adauga taxe de
administrare pentru a acoperi costurile de gestionare a facturii si de colectare a sumei de la
chirias/utilizator in leasing. Va rugam sa va asigurati ca v-ati inregistrat doar pentru perioada in care
veti inchiria/folosi vehiculul in leasing, astfel incat sa evitati facturile generate de tranzactiile de
taxare rutiera legate de viitorii chiriasi/utilizatori in leasing.

De ce ar trebui sa deschid un cont Epass24 pentru masina mea straina?

Deschiderea unui cont Epass24 va reduce, in mod normal, timpul dintre caldtoria/célatoriile dvs. si
primirea facturii. in plus, veti avea control deplin asupra locului in care sunt trimise facturile si veti
putea sa va accesati facturile, sa verificati datele scadente, sa vizualizati fotografii, sa optati pentru
livrarea prin e-mail si sa efectuati plati Tn timp util atunci cand calatoriti. Puteti oricand sa inregistrati
modificari sau sa anulati Tnregistrarea. Va rugam sa retineti ca pentru vehiculele de peste 3.500 kg,
trebuie sa va nregistrati la un furnizor de servicii de taxare rutiera, sa incheiati un contract de
utilizator si sa asezati o montati dispozitivul de taxare pe interiorul parbrizului. Contractele Epass24
nu pot fi utilizate in cazul vehiculelor grele. Mai multe informatii sunt disponibile la Dispozitivul
obligatoriu pentru toate vehiculele comerciale grele | AutoPASS

Oare trebuie sa fac un transfer bancar international pentru a efectua plata?

Tn mod normal, nu. Epass24 ofer3 clientilor posibilitatea de a alege s& pliteasca intr-un cont bancar
in moneda lor locala sau intr-un cont bancar norvegian. Platile pe Epass24.com pot fi efectuate si cu
Visa sau Mastercard.

Oare trebuie sa fac un apel international daca am intrebari privind Epass24?

Da, serviciul de asistenta pentru clienti are un numar suedez, +46 8 663 54 00. Totusi, apelurile
telefonice nu sunt cea mai eficienta metoda de a obtine informatii. Va recomandam sa luati legatura
online. Reclamatiile privind facturile trebuie facute pe formularul standard de contestatie de la
Epass24.com/appeal, astfel incat personalul sd poata gestiona cazul dvs. cat mai eficient.

De ce a durat atat de mult sa primesc factura dupa ce am calatorit in Norvegia?

Prelucrarea datelor si gasirea informatiilor relevante pot dura ceva timp. De asemenea, tranzactiile
de taxare rutiera sunt puse in asteptare pentru perioade scurte pentru a permite includerea mai
multor tranzactii in aceeasi factura.

De ce factura include fotografii ale masinii mele?

Fotografiile sunt realizate la statii automate de taxare. Daca un vehicul nu are un dispozitiv de taxare
valabil, placuta de Tnmatriculare este fotografiata automat pentru a asocia vehiculul cu proprietarul
inregistrat. Fotografiile sunt incluse in factura pentru a dovedi ca tranzactia de taxare a avut loc.

Am condus noaptea. De ce sunt fotografiile atat de luminoase?
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Luminozitatea fotografiei este ajustata automat pentru a permite citirea numarului de inmatriculare.
Am primit o factura de la Epass24, desi aveam un dispozitiv de taxare valabil. Ce s-a intamplat?

in cazuri rare, este posibil ca dispozitivul de taxare valabil s3 nu fi fost inregistrat. Factura de la
Epass24 trebuie achitata utilizand metodele de plata indicate pe factura. Factura initiala se refera
doar la taxele de drum si nu include cheltuieli de facturare.

Cum pot contacta Epass24?

Daca aveti nevoie de asistenta, vizitati pagina web https://www.epass24.com/customer-support,
care ofera suport pentru clienti in majoritatea limbilor europene.

Asistenta pentru clienti Epass24

Daca considerati ca taxa de drum este incorecta, va rugam sa depuneti o contestatie
aici: https://www.epass24.com/appeal/

Asistenta pentru clienti
luni-joi: 09:00 — 17:00
vineri: 09:00 — 16:00
sambata si duminica: INCHIS
Sarbatori legale: INCHIS

Telefon: +46 8 44 68 00 00
Email: en@epass24.com

Contestatii privind vehiculele usoare

Orice contestatie referitoare la erori pe facturi trebuie trimisa in scris catre entitatea
care a emis factura, care poate fi un furnizor de servicii de taxare rutiera sau un operator
de taxare rutiera. Daca aveti un contract cu un furnizor de servicii de taxare rutiera,
acest contract reglementeaza relatia dintre dvs. si compania respectiva.

Tranzactiile individuale de taxare rutiera ale unor vehicule care nu fac obiectul unui
contract vor fi facturate de operatorul de taxare rutiera care detine statia de taxare
rutierd prin care ati trecut. In acest caz, reglementarile norvegiene referitoare la
achitarea taxelor de drum reglementeaza relatia dintre dvs. si compania respectiva.
Litigiile legale dintre un furnizor de servicii de taxare sau un operator de taxare rutiera si
client cu privire la facturi sunt guvernate de Legea norvegiana privind litigiile in materie
de arbitraj si proceduri judiciare in cauze civile.

Daca doriti sa solicitati o scutire de taxa, trebuie sa trimiteti cererea operatorului
relevant de taxare rutiera, care va decide daca se poate acorda o scutire. Puteti
contesta astfel de decizii la Directia Norvegiana a Drumurilor Publice.
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Contestatii privind amenzile aplicate vehiculelor grele

Informatii despre controale, amenzi si contestatii privind dispozitivele obligatorii pot fi gasite
pe pagina web a Administratiei Drumurilor Publice Norvegiene.

Dispozitive obligatorii pentru vehicule grele

Tnainte de a intra in Norvegia cu un vehicul care are o greutate maxima admisé de peste 3,5 tone,
trebuie sa obtineti un dispozitiv de taxare si sa incheiati un contract cu un furnizor de servicii de
taxare rutiera.

Cum sa obtineti un dispozitiv de taxare?
Aveti doua optiuni:

e Pentru a primi un dispozitiv AutoPASS prin posta, trebuie sa incheiati un contract de
utilizator online cu un furnizor de servicii de taxare rutiera.

e Puteti obtine un dispozitiv AutoPASS la intrarea in Norvegia, la statiile de taxare de-a lungul
granitei, precum si pe feriboturile transfrontaliere. Dispozitivul nu este valabil padna cand nu
ati incheiat un contract de utilizator cu un furnizor de servicii de taxare rutiera. Daca va aflati
la granita si ati primit un dispozitiv, trebuie sa incheiati un acord cu SkyttelPASS prin
intermediul acestui link:

SkyttelPASS
Telefon: +47 55 30 00 30

Email: tolltag@skyttelpass.no

Informatii suplimentare despre dispozitivele obligatorii pentru vehicule
grele

Toate autovehiculele, inmatriculate in Norvegia sau in strainatate, care au o greutate maxima
admisa de peste 3,5 tone si suntinregistrate pe numele unei companii, guvern, judet sau
municipalitati, sau care sunt utilizate in scopuri comerciale, trebuie sa fie echipate cu un
dispozitiv de taxare valabil, legat de un contract de utilizator valabil pentru achitarea taxelor
rutiere din Norvegia. Dispozitivele de taxare nu sunt obligatorii in cazul autorulotelor si altor
vehicule inregistrate pe numele unor persoane fizice si utilizate exclusiv in scopuri private.

Aceasta cerinta nu se aplica tractoarelor si echipamentelor motorizate; vehiculelor asociate cu
cartierul general NATO, fortele straine in cadrul NATO si fortele care fac parte din Parteneriatul
NATO pentru Pace; si nici vehiculelor adaptate pentru scopuri militare si detinute de fortele
armate.

Contractul de utilizator privind dispozitivul stabileste o legatura intre numarul dispozitivului si
numarul de inmatriculare al vehiculului. Daca dispozitivul este mutat pe un alt vehicul,
contractul de utilizator trebuie modificat. Se va impune o amenda daca, in timpul controlului,
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numarul dispozitivului este asociat cu un alt numar de inmatriculare. Un contract de utilizator
pentru vehicule grele trebuie incheiat in cazul vehiculelor cu o greutate maxima admisa de peste
3,5 tone conform certificatului de inmatriculare. Se va aplica taxa pentru vehicule grele (grupa
tarifara 2).

Vehiculele inregistrate pe numele unor persoane fizice, dar utilizate in scopuri comerciale,
trebuie sa aiba un dispozitiv. Exemple includ vehicule utilizate in exploatari agricole private,
pentru activitati in numele unui angajator sau contra cost.

Cerinta privind dispozitivul obligatoriu de taxare se bazeaza pe Legea norvegiana privind traficul
rutier din 18 iunie 1965, nr. 4, articolele 13, 31 si 31a, si pe Regulamentul norvegian privind
utilizarea obligatorie a unitatilor de plata electronice la vehiculele cu o greutate mai mare de 3,5
tone.



https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2014-10-10-1276
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2014-10-10-1276
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2014-10-10-1276

