Pojazdy zagraniczne

Poruszasz sie po Norwegii pojazdem zarejestrowanym zagranicg?

W Norwegii wszystkie pojazdy podlegajg obowigzkowi optaty drogowe;j.
Opftaty za wyszukiwanie:

Kierowca moze zostac obcigzony optatqg za wyszukiwanie danych wtasciciela pojazdu w publicznym
rejestrze pojazdow w swoim kraju.

Opftata bedzie dotyczy¢ wytgcznie rzeczywistych kosztow wyszukiwania, i zostanie wyszczegdlniona na
fakturze.

Obecnie optaty za wyszukiwanie sq pobierane wedtug nastepujgcych stawek (stan na 1 maja 2025 r.):
- Austria: 14,00 EUR
- Niemcy: EUR 5.10
- Polska: 47,40 zt
- Hiszpania: 8,67 euro

Opftaty za wyszukiwanie mozna unikngc, rejestrujgc sie na epass24.com (link do epass24.com) lub
podpisujgc umowe AutoPASS (link do strony o umowach AutoPASS). Umowa AutoPASS zapewnia
znizki na przejazdy ptatne i moze by¢ dla wygodniejsza dla tych, ktorzy czesciej jezdzg po Norwegii.

Nalezy pamietaé, ze w odniesieniu do pojazdéw o masie powyzej 3500 kg obowigzujg odrebne
przepisy. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Obowigzkowy znacznik dla wszystkich ciezkich
pojazdow uzytkowych | AutoPASS

Zalecamy nastepujace opcje ptatnosci za pojazdy do 3500 kg.
Opcja 1 — Umowa uzytkownika

www.autopass.no/en/user/contact-a-toll-service-provider/

Umowe uzytkownika nalezy zarejestrowac u dostawcy ustug poboru opfat, a znacznik przyjdzie
poczta.

lub
Opcja 2 — Rejestracja EPASS24:

www.epass24.com

Rejestracja pojazdu w EPASS24 i jazda bez znacznika.
W przypadku opcji 1 obowigzujg nastepujace zasady:
e Otrzymany znacznik nalezy umiesci¢ na wewnetrznej stronie przedniej szyby pojazdu.

e Przy kazdej transakcji stosowane beda obnizone stawki optat drogowych (20% znizki, dotyczy
pojazdow lekkich do 3500 kg).
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e W przypadku odcinkéw z optatg jednogodzinng, optata za przejazd bedzie pobierana tylko raz
na godzine.

e W tej opcji obowigzuje maksymalny miesieczny limit optat drogowych.

e Wiasciwa stawka optaty drogowej zostanie naliczona na podstawie danych srodowiskowych
pojazdu (tj. olej napedowy, benzyna, bezemisyjny itp.).

e Sposdb zaptaty zalezy od wybranego przy rejestracji dostawcy ustug poboru optat
drogowych.

Przy tej opcji nalezy wybrac jednego z dostawcéw ustug poboru optat drogowych wymienionych
tutaj:https://www.autopass.no/en/user/contact-a-toll-service-provider/. Przy zawarciu umowy

uzytkownika dostawca ustug poboru optat drogowych zarejestruje tez dane srodowiskowe pojazdu.
Uwaga:

Na granicy norweskiej nie mozna otrzymac znacznika dla lekkich pojazdéw o masie do 3500 kg.
Umowe uzytkownika nalezy zawrze¢ z odpowiednim wyprzedzeniem przed wjazdem do Norwegii.
Znaczniki sg dostepne na granicy tylko dla ciezkich pojazdéw o masie powyzej 3500 kg.

W przypadku Opcji 2 obowigzujg nastepujace zasady:
e Zakazda mijang stacje poboru optat zostanie pobrana petna optata (bez znizek).
e Mozna ptacic¢ kartg kredytowg lub pobra¢ fakture.
e Mozna wybraé otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

e W miastach z systemem opfat za korzystanie ze sSrodowiska optata drogowa jest naliczana na
podstawie danych srodowiskowych pojazdu — pod warunkiem, ze dane sSrodowiskowe
pojazdu zostang zarejestrowane na www.autopass.no/ed

O czym nalezy pamietac

Po sprzedazy pojazdu nalezy rozwigza¢ umowe uzytkownika z dostawcg ustug poboru opfat i usungé
znacznik z pojazdu. Dopdki umowa jest wazna, optaty drogowe bedg pobierane niezaleznie od tego,
kto korzysta z pojazdu.

Podobnie, osoby zarejestrowane w Epass24, sprzedajac pojazd powinny rozwigza¢ umowe
uzytkownika.

Czesto zadawane pytania dotyczgce Epass24 i ptatnosci
Kto musi uiszczaé optaty drogowe w Norwegii?

Za poruszanie sie po drogach w Norwegii ptaci wtasciciel pojazdu lub posiadacz umowy uzytkownika,
niezaleznie od kraju rejestracji obywatelstwa pojazdu. Wiecej informacji o stawkach mozna znalezc

tutaj.

Jaka jest podstawa prawna uiszczania optfat drogowych?

Podstawg prawnga uiszczania optat drogowych w Norwegii jest par. 27 norweskiej ustawy drogowej
(Veglova) oraz norweskie przepisy dotyczace uiszczania optat drogowych (Forskrift om betaling av
bompenger).

Dlaczego Park Trade Europe (poprzez ustuge Epass24) pobiera optaty za drogi ptatne w Norwegii?
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Aby sprawnie obstugiwac pobdr optat, podmioty pobierajgce optaty ogtosity wspélny przetarg na
zadanie pobierania optat od uzytkownikdéw pojazdéw zagranicznych nieposiadajgcych umowy
uzytkownika ani znacznika optaty drogowej. W wyniku przetargu zawarto umowe z Park Trade
Europe, ktéry specjalizuje sie w ptatnosciach transgranicznych i windykacji naleznosci. Park Trade
Europe obstuguje ustuge Epass24.

Dlaczego warto rejestrowac zagraniczne samochody wynajmowane/leasingowane?

Po rejestracji w charakterze wynajmujgcego/leasingobiorcy mozna otrzymywac faktury
bezposrednio. Bez rejestracji faktura zostanie wystana do firmy wynajmujacej/leasingujacej. Firma ta
moze naliczy¢ optaty administracyjne, aby pokry¢ koszty obstugi faktury i pobrania kwoty od
wynajmujgcego/leasingobiorcy. Nalezy zarejestrowac sie tylko na okres wynajmu/leasingu pojazdu,
aby unikna¢ faktur z tytutu transakcji generowanych przez przysztych
wynajmujgcych/leasingobiorcow.

Po co rejestrowac konto Epass24 dla wtasnego samochodu?

Zarejestrowanie konta Epass24 zwykle skraca czas od podrézy do otrzymania faktury. Inne korzysci to
petna kontrola nad tym, dokad wysytane sg faktury, dostep do faktur, mozliwos¢ sprawdzania
termindw pfatnosci, ogladania zdje¢, rejestrowania w celu otrzymywania wiadomosci e-mail i
dokonywania terminowych ptatnosci podczas podrézy. Mozna w kazdej chwili zarejestrowaé zmiany
lub anulowac rejestracje. Nalezy pamietac, ze w przypadku pojazdéw o masie powyzej 3500 kg nalezy
zarejestrowac sie u dostawcy ustug poboru optat drogowych, zawrze¢ umowe uzytkownika i
zamontowac znacznik optaty drogowej na wewnetrznej stronie przedniej szyby pojazdu. W
przypadku pojazdow ciezkich nie ma mozliwosci korzystania z uméw Epass24. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w czeSci Obowigzkowy znacznik dla wszystkich pojazdéw ciezarowych | AutoPASS

Czy konieczne jest dokonanie zaptaty miedzynarodowym przelewem bankowym?

Zazwyczaj nie. Epass24 oferuje klientom mozliwos¢ zaptaty na rachunek bankowy w lokalnej walucie
lub na norweski rachunek bankowy. Ptaci¢ mozna réwniez kartami Visa lub Mastercard na stronie
Epass24.com.

Czy musze wykonad potaczenie miedzynarodowe, jesli mam jakie$ pytania do Epass24?

Tak, numer telefonu obstugi klienta to szwedzki numer +46 8 663 54 00. Jednak rozmowy
telefoniczne to nie zawsze najlepszy sposéb uzyskania informacji. Warto rozwazy¢ kontakt online.
Reklamacje dotyczgce faktur najlepiej sktadac na standardowym formularzu odwotawczym na stronie
Epass24.com/appeal.

Dlaczego tak dtugo czekatem na fakture po powrocie z Norwegii?

Przetwarzanie danych i wyszukiwanie odpowiednich informacji moze troche potrwaé. Transakcje
optat drogowych sg ponadto wstrzymywane, aby umozliwi¢ ujecie wiekszej liczby transakcji optat
drogowych na tej samej fakturze.

Dlaczego faktura zawiera zdjecia mojego samochodu?

Zdjecie jest robione na automatycznej stacji poboru optat. Jesli pojazd nie ma waznego znacznika,
automatycznie robione jest zdjecie tablicy rejestracyjnej w celu powigzania pojazdu z jego
zarejestrowanym wtascicielem. Zdjecia sg dotgczane do faktury w celu udowodnienia, ze transakcja
optaty drogowej miata miejsce.

Jechatem noca. Dlaczego zdjecia sg jasne?


https://www.autopass.no/en/user/compulsory-tag/

Jasnosc zdjecia jest dostosowywana automatycznie w celu odczytania numeru tablicy rejestracyjne;j.
Otrzymatem fakture od Epass24, mimo ze miatem wazny znacznik optaty drogowej. Co sie stato?

W rzadkich przypadkach moze sie zdarzy¢, ze wazny znacznik optaty drogowej nie zostat
zarejestrowany. Fakture od Epass24 nalezy optacic, korzystajgc z metod ptatnosci podanych na
fakturze. Oryginalna faktura dotyczy wytgcznie optat drogowych i nie zawiera zadnych optat za
fakturowanie.

Jak moge skontaktowad sie z Epass24?

Aby uzyskaé pomoc, nalezy skontaktowac sie z https://www.epass24.com/customer-support
gdzie dostepna jest obstuga wiekszosci jezykow europejskich.

Obstuga klienta Epass24

Link do reklamacji, jesli optata za przejazd jest nieprawidtowa:https://www.epass24.com/appeal/

Obstuga klienta
Poniedziatek—czwartek: 9:00-17:00
Pigtek: 9:00-16:00

Sobota i niedziela: ZAMKNIETE
Swieta panstwowe: ZAMKNIETE

Tel. +46 8 44 68 00 00
E-mail:en@epass24.com

Reklamacje dotyczgce pojazdow lekkich

Wszelkie reklamacje dotyczace btedéw na fakturach nalezy przesyta¢ w formie
pisemnej do nadawcy faktury — dostawcy ustug poboru optat lub operatora optat. Jesli
zawarta zostata umowa z dostawca ustug poboru optat, umowa ta reguluje relacje
miedzy uzytkownikiem a firma.

Poszczegélne przejazdy ptatne przez pojazdy nieobjete umowa sa fakturowane przez
operatora poboru optat, ktory jest wtascicielem danej stacji poboru optat. W tym
przypadku stosunki miedzy uzytkownikiem a firma regulujg norweskie przepisy
dotyczace optat drogowych . Spory prawne miedzy dostawca ustug poboru optat lub
operatorem poboru optat a klientem dotyczagce faktur sg regulowane przepisami
norweskiej ustawy o sporach dotyczacymi arbitrazu i postepowan sagdowych w
sprawach cywilnych.

Pragnac uzyskac¢ zwolnienie z optaty, nalezy wysta¢ wniosek do wtasciwego operatora
poboru optat, ktéry zdecyduje, czy spetnione sg podstawy zwolnienia. Od takich decyzji
mozna sie odwotac¢ do Norweskiej Dyrekcji Drog Publicznych.
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Odwotania dotyczgce optat karnych natozonych na
pojazdy ciezarowe

Informacje na temat kontroli, optat karnych i odwotan dotyczacych obowigzkowych
modutéw optat mozna znalez¢ na stronie internetowej Norweskiej Administracji Drog

Publicznych.

Obowigzkowe znaczniki dla pojazdéw ciezarowych

Przed wjazdem do Norwegii pojazdem o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5
tony nalezy uzyskac¢ znacznik i zawrze¢ umowe z dostawca ustug poboru optat.

Jak uzyskac znacznik
Sa dwie mozliwosci:

e Aby otrzymacé znacznik AutoPASS pocztg, nalezy zawrze¢ umowe online z dostawca ustug
poboru optat.

e Znacznik AutoPASS mozna otrzymac przy wjezdzie do Norwegii, na punktach poboru optat
wzdtuz granicy i na promach transgranicznych. Znacznik jest wazny dopiero po podpisaniu
umowy z dostawca ustug poboru optat. Po przyjezdzie na granice i otrzymaniu znacznika
nalezy podpisa¢ umowe ze SkyttelPASS za posrednictwem tego tacza:

SkyttelPASS

Telefon: +47 55 30 00 30

E-mail: tolltag@skyttelpass.no

Dodatkowe informacje o obowigzkowych znacznikach dla pojazdéw
ciezarowych

Wszystkie pojazdy silnikowe zarejestrowane w Norwegii i za granicg o dopuszczalnej masie
catkowitej przekraczajgcej 3,5 tony zarejestrowane na firme, urzad, powiat lub gmine lub w inny
sposoéb wykorzystywane w celach komercyjnych musza by¢ wyposazone w wazny znacznik optat
drogowych powigzany z wazng umowag na optaty drogowe w Norwegii. Znaczniki optat
drogowych nie sg obowigzkowe w przypadku kamperdéw i innych pojazdéw zarejestrowanych na
osoby prywatne i uzywanych wytgcznie do celéw prywatnych.

Wymaganie to nie dotyczy ciggnikéw i sprzetu silnikowego; pojazdéw zwigzanych z kwatera
gtéwna NATO, sitami zagranicznymi NATO i sitami, ktére sa czescig Partnerstwa NATO dla
Pokoju; lub pojazdoéw, ktére zostaty dostosowane do celéw wojskowych i sg wtasnoscia sit
zbrojnych.

Umowa dotyczgca optaty drogowej tagczy numer znacznika z numerem rejestracyjnym pojazdu.
Jesli znacznik zostanie przeniesiony do innego pojazdu, nalezy odpowiednio zmieni¢ umowe.
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Jesli kontrola wykaze, ze numer znacznika jest powigzany z innym numerem rejestracyjnym
pojazdu, zostanie wystawiony mandat. W przypadku pojazddéw ktérych dowdd rejestracyjny
okresla mase catkowitg powyzej 3,5 tony nalezy zawrze¢ umowe dla pojazdow ciezkich.
Nalezna bedzie optata drogowa za pojazdy ciezkie (grupa stawek 2).

Pojazdy zarejestrowane na osoby prywatne, ale uzywane do celéw komercyjnych, muszg by¢
wyposazone w znacznik. Takim przypadkiem sg pojazdy uzywane na potrzeby prywatnych
gospodarstw rolnych, uzywane w imieniu pracodawcy lub uzywane do odptatnej jazdy.

Podstawg wymagan dotyczgcych obowigzkowego stosowania znacznika jest norwesko ustawa o
ruchu drogowym z dnia 18 czerwca 1965 r. nr 4, art. 13, 31i 31a oraz norweskim rozporzadzeniu
w sprawie wymogu stosowania elektronicznych urzadzen ptatniczych w pojazdach silnikowych o
masie catkowitej powyzej 3,5 tony.
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